Описание проблемы

	•
	Временами отпечаток пальца не распознается.


	•
	Отпечаток пальца распознается после нескольких попыток.


Причина

	1.
	Неправильно прислонен палец на сенсор.


	2.
	Поверхность сенсора загрязнена.


	3.
	У пользователя холодные или сухие пальцы на руке.


	4.
	У пользователя очень плохой рисунок отпечатка пальца или очень много порезов.


	5.
	Уже был распознан другой пользователь.


Серийное решение

Использование новых сенсоров

Решение проблемы

К первой причине:
Приложить палец на сенсор по-новому, нажать на сенсор до первого положения и оставить на 10 секунд. Если палец прикладывается к сенсору во второй раз интенсивнее, то процесс считывания происходит медленнее.

Ко второй причине:
Очистить поверхность сенсора.

К третьей причине:
Слегка смочить палец через натирание кожи об другую поверхность или произвести смачивание с помощью дыхания.

К четвертой причине:
Исследуйте пальцы на руке клиента. Менее всего подверженный к стиранию рисунка отпечатка – это мизинец. Попробуйте запрограммировать его. Он лучше распознается.

К пятой причине:
Необходимо выключить зажигание (или два раз нажать на клавишу «стоп») и снова включить его. Если после включения зажигания был распознан клиент, то исходя из безопасности распознавание другого клиента невозможно без выключения зажигания.

Abrechnungshinweise

KDNummer/Schadensart/Hersteller: 96 77 040 ...

