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«Агентство эффективного энергосбережения
«ЭНЕРГОЭКСПЕРТ»
             ОБЩЕСТВО   С ОГРАНИЧЕННОЙ  ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ 
                                             
 197 110, г. С-Петербург, Малый пр-т ПС, д.36-38, кв. 77.
Тел. 939 – 40 – 42   Тел/факс 340-86-66
e-mail: energoekspert@mail.ru
 ______________________
Исх.№ ___________ 



     Адрес: Санкт-Петербург,

пр.Энергетиков, д.14, лит.В

от _______________

ПРЕТЕНЗИЯ

21 ноября 2011 года между ООО «Агентство эффективного энергосбережения «ЭНЕРГОЭКСПЕРТ» и ООО «СТО Автолига» был заключен договор на проведение технического обслуживания и ремонта транспортного средства Ауди А8 г.р.з. Е919КВ178, принадлежащего Жаворонковой Е.Ю. Автомобиль был сдан в Вашу организацию для выполнения ремонтных работ. Стоимость согласованных работ составила 110850 рублей и была перечислена ООО «ЭНЕРГОЭКСПЕРТ» на счет Вашей организации. 

По окончанию работ 29.11.2011 г. автомобиль был передан заказчику со множественными недостатками, некоторые из них проявились сразу, а некоторые в процессе дальнейшей эксплуатации данного автомобиля. О выявленных недостатках ООО «СТО Автолига» было уведомлено в конце апреля 2012 года. 11.05.2012 г. в Ваш адрес было передано претензионное письмо с просьбой об устранении выявленных недостатков. Ваша организация признала наличие недостатков и приняла указанный автомобиль для их устранения.

После повторного устранения недостатков ремонта при приемке автомобиля 23.05.2012 года генеральным директором ООО «Агентство эффективного энергосбережения «ЭНЕРОГОЭКСПЕРТ» Дорофеевым Г.Б. были выявлены и зафиксированы следующие недостатки: 

· Не были устранены многочисленные сколы краски на кузове автомобиля, свидетельствующие о плохой стойкости лакокрасочного покрытия; 

· Вспучена краска на заднем левом крыле;

· Отслоение молдингов дверей, заднего бампера и крыши; 

· Неполная покраска заднего левого крыла, отсутствие краски на поверхности крыла внутри багажника под резиновыми вставками, свидетельствующие о нарушении технологии покрасочных работ;

Таким образом, большая часть недостатков не устранена, что свидетельствует о некачественности выполненных Вами работ. Следовательно, выплаченная Вашей организации сумма должна быть возвращена Заказчику в полном размере.
На основании вышеописанного, требуем в срок не позднее 7 (семи) дней с момента предъявления данной Претензии вернуть ООО «Агентство эффективного энергосбережения «ЭНЕРГОЭКСПЕРТ» уплаченную сумму за некачественно выполненные ремонтные работы и сообщить о принятом решении в письменном виде. 

В случае отказа в удовлетворении изложенных требований мы будем вынуждены обратиться к независимым экспертам для выявления всех дефектов выполненных ООО «СТО Автолига» работ и оценки причиненного ущерба, а затем за взысканием причиненного ущерба в судебные органы, что непременно повлечет для вас дополнительные расходы, в том числе возмещение расходов на экспертизу, оценку ущерба, расходов на юридическую помощь и госпошлину.  

С уважением,

Генеральный директор 

ООО «Агентство эффективного энергосбережения 

«ЭНЕРОГОЭКСПЕРТ»                                                                      
Г.Б.Дорофеев
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