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		Исх. № ________________

от «____»____________ 2012 г.
	Генеральному директору 
ООО «СТО Автолига»
Г-ну Шорохову П.А.




Между ООО «Агентство Эффективного Энергосбережения «ЭНЕРГОЭКСПЕРТ»» (далее заказчик) и ООО «СТО Автолига» (далее исполнитель) заключен договор на ремонт автомобиля Ауди А8 гос. № Е919КВ178 от 21.11.2011 (копия прилагается). Стоимость согласованных между  заказчиком и исполнителем работ была перечислена заказчиком исполнителю своевременно в два платежа на общую сумму 110 000 рублей (копии платежных поручений прилагаются). 
По окончании работ в конце ноября 2011 г. автомобиль был передан представителю заказчика с множественными недостатками:
1. Не заменена решётка радиатора.
2. [bookmark: _GoBack]Треснуто зеркало заднего вида с пассажирской стороны.
3. Не работал светодиодный индикатор штатной сигнализации передней пассажирской двери.
4. Имелся значительный скол краски на задней пассажирской двери.
5. Не заменён нижний молдинг задней правой пассажирской двери.
6. Не заменена ручка двери водителя.
7. Не наклеены идентификационные наклейки: кольца Ауди, объём двигателя и наличия полного привода quattro на багажнике. 
8. Не был отмыт моторный отсек после покраски.
9. Имелись множественные ошибки системы самодиагносики автомобиля. После их стирания на СТО ошибка по антеннам заднего стекла осталась. 
10. В процессе первых недель эксплуатации отклеились молдинг крыши со стороны водителя и молдинг задней левой пассажирской двери. Так же образовались дополнительные сколы краски.
Из выше перечисленных недостатков во время приемки автомобиля был виден сразу лишь значительный скол  краски на задней пассажирской двери. Уполномоченный представитель исполнителя заверил представителя заказчика об устранении по гарантии в ближайшее время данной проблемы. Остальные  недостатки были обнаружены заказчиком после ремонта уже в процессе эксплуатации автомобиля.
После выявления всех вышеперечисленных недочетов в ремонте автомобиля заказчик по телефону обратился к исполнителю с просьбой устранения недочетов. Уполномоченный представитель исполнителя согласовал повторную приемку автомобиля в ООО «СТО Автолига» с  целью частичного исправления недочетов,  признанных исполнителем  (пункт 1, 2, 3, 4, 5, 6 и 9 указанных выше недостатков). Автомобиль поступил повторно к исполнителю 30 апреля 2012 года. 5 мая уполномоченный представитель исполнителя позвонил представителю заказчика и сообщил о готовности автомобиля. В этот же день представитель заказчика прибыл для осмотра автомобиля и при беглом осмотре автомобиля выяснилось следующее: сотрудниками ООО «СТО Автолига» недостатки были устранены лишь частично. Сразу же заметны были следующие недочеты:
1. Не установлен на место молдинг задней левой двери.
2. Не устранена ошибка по антеннам заднего стекла.
3. Не устранены сколы краски.
Уполномоченному представителю со стороны исполнителя было указано на данные недостатки, с которыми он не согласился и сразу предложил подписать акты выполненных работ и передать автомобиль заказчику. Без подписания актов выполненных работ уполномоченный представитель исполнителя отказал в передачи автомобиля представителю заказчика. Представитель заказчика от подписания актов выполненных работ отказался и вынужден был покинуть ООО «СТО Автолига» без автомобиля, не сумев даже должным образом его осмотреть.
На основании выше описанного прошу Вас выделить иного уполномоченного представителя; назначить дату для проведения совместного повторного осмотра автомобиля с представителем заказчика, устранить все оставшиеся недостатки и передать автомобиль в эксплуатацию заказчику в надлежащем виде в кратчайшие сроки.
 
Приложения:
4. Копия договора.
5. Копии платежных поручений.



С уважением, 
Генеральный директор
ООО «АЭЭС «Энергоэксперт»                                                                              Дорофеев Г.Б.
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